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 پیشگفتار:
زی برنامه ری دل هایشود تا م رام روبرو هستند که نرخ تغییرات محیطی باعث میمروزه سازمان ها با محیطی متلاطم و نا آا

ا هد. سازمان می کن ار تحولات اساسی شود. تهدیدهای محیطی از هر سو حیات و بقای سازمان ها را تهدیدچاستراتژیک نیز د

یطی رصت های محت از فا تکیه بر نقاط قوباید جایگاه فعلی خود را شناخته، نقاط قوت و ضعف خود را دقیقا تحلیل کرده و ب

 .استفاده کرده و خود را برای برخورد با تهدیدها آماده کنند

از آن برای هدایت و پیشبرد برنامه ها و فعالیتهای خود با افق دید  سازمان هارنامه ریزی استراتژیک فرایندی است که اکثر ب

سازمانی بهره می گیرند. این نوع برنامه اگر به درستی تدویـن شود،  بلندمدت و درجهت دستیابی به اهداف و تحقق ماموریت

به انتخاب استراتژی هایی منجر می شود که درصورت اجرای صحیح و به موقع، تعالی و پیشتازی سازمان را به ارمغان می 

 .در سازمان های می شود رقابتی مزیت آورد و باعث خلق
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 اعضای تیم تدوین برنامه ی استراتژیک
 سمت نام و نام خانوادگی ردیف

 ر ئیس بیمارستان امیر حسابیدکتر  1

 مدیر و معاون اداری و مالی دکتر حانیه سلطانی 2

 معاون آموزشی دکتر سعید هاشمی 3

 د کیفیت و اعتباربخشیمسئول بهبوکارشناس  زهره ریکی 4

 مدیر خدمات پرستاری کبری نیکویی 5

 کارشناس هماهنگ کننده ایمنی بیمار فاطمه رنجبر 6

 رئیس امور اداری فرید دریانورد 7

 کارشناس بهبود کیفیت و اعتباربخشی هنگامه عرقی 8

 یسوپروایزر آموزش ام سلمه نظری 9

 کارشناس کنترل عفونت آرزو حسنی 10

 تجهیزات پزشکی مسئول کارشناس ولماز شیرزادس 11

 مسئول حراست صالح بهرام نژاد 12

 کلیه سرپرستاران بخش های درمانیبا همکاری  13

 

 

 تایید کنندگان
 سمت نام و نام خانوادگی ردیف

 مدیر و معاون اداری و مالی دکتر حانیه سلطانی 1

 مسئول بهبود کیفیت و اعتباربخشیکارشناس  زهره ریکی 2

 

 گانکنند تصویب
 سمت نام و نام خانوادگی ردیف

 رئیس بیمارستان دکتر امیر حسابی 1

 

 

 
 :تدوینتاریخ 

 1402بهار 
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 : رسالت

خصصی تدرمانی تخصصی و فوق پژوهشی و این بیمارستان تنها مرکز آموزشی،

ی درمان دماتخکودکان بندرعباس است که می کوشد با تامین تجهیزات مورد نیاز، 

ن های همجوار سال استان هرمزگان و برخی استا 18وب به کودکان زیر جامع و مطل

مین أن را تودکازمینه ک ارائه و آموزش فراگیران دانشگاه علوم پزشکی هرمزگان در

 نماید.

 ما بر این باوریم

سانی که کسایر  ویران کارکنان پزشک و غیر پزشک، فراگ که در برابر بیماران، همراهان،

ا صرف نظر ر  دکانو تلاش می کنیم درمان کوفاده می کنند مسئولیم از خدمات ما است

جهت بهبود  را در لدیناز توانایی در پرداخت هزینه ها، انجام و آموزش های لازم به وا

ی رای ویژگمان داساز نایی و تعهد بهفرزندشان ارائه دهیم. حفظ افرادی که از نظر توا

کسب  نین با. همچی را وظیفه خود می دانیمپژوهش ممتاز هستند و حمایت از طرح های

نت، رل عفوکنت ، رشد و بقای خود را تضمین نموده و برنامه هایدرآمدهای قانونی

ن در ماراجلوگیری از شیوع بیماری و حفظ محیط زیست، افزایش سطح ایمنی بی

معه فظت جان محاآبه خدمات ایمن تر و متعاقب  بیمارستان و ایجاد شرایطی که منجر

ا است ر ستانز آسیب های قابل اجتناب و کاهش عوارض ناخواسته در محیط بیمارا

 سرلوحه کار خود قرار می دهیم.
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 ( :  values)   ها ارزش

 انسانی و اسلامی ارزشهای به پایبندی و اصول رعایت 

 و فراگیران  کارکنانان، ایمنی بیمار رعایت 

 پرهیز از اسراف و حفظ اعتدال 

  بیمارستان سبز(های اجتماعی و زیست محیطیتعهد به مسئولیت ( 

 بیماران برای زینهجلوگیری از ایجاد تقاضای القایی و ارائه خدمات با کمترین ه 

 فراهم آوری شرایط مورد نیاز در خصوص آموزش فراگیران 

 یری یادگ ویمی بهبود مداوم کیفیت با مسئولیت پذیری، خلاقیت، نوآوری، کارت

 مستمرکارکنان

 گیرها تصمیم رد کارکنان و مراجعین پیشنهادات و انتقادات از یگیر بهره 

 بیمار محوری(رعایت حقوق گیرندگان خدمت( 

 

 :نما دور

 د ن جدیتماو تجهیز ساخ با ساخت ان کودکان بندرعباس در نظر داردبیمارست

تاق تتاح ااف ،نبا تجهیز ات نویی پاراکلینیک راه اندازی بخش ها بیمارستان،

یمارستان به عنوان بزرگترین و برترین ب IPDذیرش بیماران پو  VIPهای 

 مانیات درو شرق کشور شناخته شده و بهترین خدمکودکان جنوب، جنوب شرق 

 ید.به فراگیران ارائه نما را ، پژوهشیبه بیماران، و آموزشی را
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 لیست سیاست های کلان
 ینفعانذ تبعیت و هم سویی با سیاست های بالادستی سیاست های کلان

ارائه ی خدمات با کیفیت و ایمن به کلیه ی 

 بیماران

 یااستاندارد ه یراهنما  -دستورالعمل های ایمنی بیمار

 )سنجه های ایمنی( دور پنجم  -یمل یاعتباربخش

 کارکنان -بیماران

ارتقاء سطح سلامت جامعه با آموزش 

     و همراهان مارانیبه ب یخودمراقبت

 یاستاندارد ها یراهنما  - شتسیاست های وزارت بهدا

 دور پنجم -یمل یاعتباربخش

 همراه بیماران -بیماران

 فراگیران اعتبارسنجی آموزشی -سیاست های وزارت بهداشت ارتقاء کیفی آموزش فراگیران در کلیه ی رده ها

 یاستاندارد ها یراهنما  - سیاست های وزارت بهداشت مدیریت خطر حوادث و بلایا

 دور پنجم -یمل یاعتباربخش

 -همراه بیماران-بیمار

 کارکنان

جذب منابع مالی/ سرمایه ای از محل مشارکت 

 های مردمی و خیرین

 یاستاندارد ها یراهنما  -سیاست های وزارت بهداشت

 دور پنجم یمل یاعتباربخش

 فراگیران -کارکنان -بیماران

دستورالعمل های  -ارت بهداشتسیاست های وز حمایت از برنامه ی ترویج تغذیه با شیر مادر

 بیمارستان دوستدار مادر و کودک

 کارکنان -بیماران

 یاستاندارد ها یراهنما  -دستورالعمل مدیریت سبز حمایت از برنامه های مدیریت سبز

 دور پنجم یمل یاعتباربخش

 جامعه -کارکنان -بیماران
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 تجزیه و تحلیل ذینفعان:

 نام ذینفعان

ذینفع
ن 

یا
داخل

 پشتیبانی و اداری،  بالینی پرسنل 

 ...( و home careشرکت های حفاظتی، خدماتی، تغذیه، پرستاری آوای سلامت، بوفه، تاکسی تلفنی نیکان، موسسه ی پیمانکاران) 

 عمومی پزشکان ، تخصصین فوق ، داخلی متخصصین ، اساتید ، علمی هیئت اعضاء

 (پیراپزشکی و پرستاری ، پزشکی دانشجویان ، طفالا تخصصی دستیارانفراگیران )

ی
ن خارج

ذینفعا
 

 بیماران همراهان – بیماران

 خانواده پرسنل

 پزشکی آموزش و درمان بهداشت وزارت

 استان درمانی بهداشتی خدماتی و پزشکی علوم دانشگاه

 خیرین)موسسه ساحل خلیج فارس(

 سازمان محیط زیست

 ماندسازمان مدیریت پس

 تکمیلی های بیمه و پایه گر بیمه سازمانهای

 پرستاری نظام سازمان

 پزشکی جامعه بسیج

 )...، الزمان صاحب ، الیلا ام ، الانبیاء خاتم ، محمدی شهید ( استان سطح های بیمارستان

 تلفن ، برق ، گاز ، آب کننده تامین سازمانهای

 پزشکی تجهیزات های شرکت

 دارویی های شرکت

 قانونی پزشکی سازمان

 قضائیه قوه

 انتظامی نیروی

 و فرمانداری شهرداری

 (115 -فوریتها ( حوادث مدیریت مرکز

 شهرستان و استان بهداشت مرکز

 ) امداد کمیته ، احمر هلال ، بهزیستی ( حمایتی متولیان

 اجتماعی های اورژانس

 داد قرار طرف پشتیبان های شرکت

 لاحوا ثبت

 سازمان های غیر دانشگاهی مرتبط با سلامت)مطب ها، کلینیک های خصوصی، آزمایشگاه ها و خدمات تصویر برداری(

 رسانه های عمومی

 بانک ها

 سازمان انتقال خون
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 تحلیل ماتریس منفعت و قدرت ذینفعان بیمارستان کودکان 

 (کلیدیاصلی)ذینفعان 

 استراتژی مشارکت دادن

 ثانویهذینفعان 

 استراتژی آگاه سازی

  -بانیپشتی و اداری،  بالینی پرسنل  -بیماران همراهان /بیماران

 فوق ، داخلی متخصصین ، اساتید ، علمی هیئت اعضاء

 ، اطفال تخصصی دستیاران  -عمومی پزشکان ، تخصصین

 کمک زانکارآمو ، پیراپزشکی ،پرستاری ،پزشکی دانشجویان

 دانشگاه  -پزشکی آموزش و درمان بهداشت وزارت  -پرستاری

سازمان   -استان درمانی بهداشتی خدماتی و پزشکی علوم

ه سازمان های بیم -مدیریت پسماند -پیمانکاران -محیط زیست

سازمان های تامین کننده  -بیمارستان های سطح استان -گر

 مرکز -ی قانونیپزشک -شرکت های تجهیزاتی و دارویی -انرژی

  -شرکت های پشتیبان -مرکز مدیریت حوادث -بهداشت استان

  رسانه ها -سازمان های غیر دانشگاهی مرتبط با سلامت

  بانک ها -متولیان حمایتی -اورژانس اجتماعی

 اولیهذینفعان 

 استراتژی ایجاد رضایت

 کم اهمیتذینفعان 

 شلااستراتژی حداقل ت

قوه  -بسیج جامعه پزشکی -پرستارینظام  -خیرین

 -ثبت احوال -خانواده پرسنل -نیروی انتظامی -قضائیه

 شهرداری -انتقال خون
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 تحلیل ذینفعان

 راه های ارتباطی انتظارات گروه های ذینفع

 بیماران و همراهان

 ارائه خدمات درمانی بر اساس دانش روز 

 رعایت اخلاق حرفه ای 

 ترام به حقوق بیماران و همراهان آن هااح 

 حفظ ایمنی بیمار 

 رعایت محرمانگی اطلاعات 

 نممک پاسخگویی عادلانه و اخلاقی به نیاز مراجعین در کمترین زمان 

 فراهم سازی امکانات رفاهی و هتلینگ مناسب 

 اخذ رضایت آگاهانه در مراحل مختلف درمان 

نظرسنجی ها، مراجعه مستقیم 

 24ات، تلفن برای ثبت شکای

ساعته، تابلوهای اعلانات، صندوق 

 ،های شکایات و پیشنهادات

کانال های  ،وبسایت بیمارستان

 اطلاع رسانی مجازی

 کلیه ی کارکنان

 برخورداری از درآمد مناسب و امنیت شغلی 

 برخورد توام با احترام با آنان 

 حمایت از خلاقیت و ایده کارکنان 

 کارکنان سیستم انگیزشی متناسب با نیاز 

  مشخص و روشن بودن شرح وظایف و مسیر پیشرفت شغلی 

برگزاری جلسات عمومی و درون 

بخشی ، کمیته ها ، نظر سنجی ، 

، تابلواعلانات، مراجعات مستقیم

 کانال های اطلاع رسانی مجازی

وزارت بهداشت، درمان و آموزش 

 پزشکی

 افزایش تولیدات علمی 

 تربیت نیروهای متخصص 

  استاندارد ها، دستورالعمل های وزارت بهداشتپیاده سازی 

 حفظ و تامین ایمنی بیمار و کارکنان 

 انجام وظایف مطابق شرح وظایف ابلاغی 

 استفاده بهینه از امکانات و منابع 

 ارتقا کیفیت خدمات 

 افزایش رضایتمندی بیماران و کارکنان 

مکاتبات رسمی، گزارشات، 

تشکیل جلسات، بازدید های دوره 

و غیر رسمی، تماس  ای رسمی

 های تلفنی

موسسات و مراکز بهداشتی 

 درمانی دانشگاهی/ غیر دانشگاهی

 مکاتبات، خط تماس مستقیم،  همکاری و تعامل مناسب در هنگام نیاز به خدمات تخصصی

 مراجعه مستقیم

 رسانه های عمومی
 مکاتبات، خط تماس مستقیم،  همکاری در ارائه اطلاعات قابل قبول و شفاف

 اجعه مستقیممر

 سازمان های بیمه گر

 ارسال مدارک و مستندات صحیح و به موقع بیمه ای 

 پذیرش و ارائه خدمت به بیماران طرف قرارداد 

 ارائه خدمات تعریف شده بر اساس هزینه های بیمه ای 

مکاتبات، خط تماس مستقیم، 

 مراجعه مستقیم، رسانه ها

 پیمانکاران و تامین کنندگان

 قع مطالباتپرداخت به مو 

 شفاف و عادلانه بودن قراردادها 

 احترام و تعامل مناسب با آن ها 

مکاتبات، خط تماس مستقیم، 

 مراجعه مستقیم، رسانه ها
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 پایبندی به تعهدات 

سازمان ها و نهادهای نظارتی و 

 شهری

 درمانی خدمات توسعه 

 مشتریان رضایت 

 ها العمل دستور و استانداردها رعایت 

 جامعه انتظارات و نیازها به پاسخگویی 

 بحران با مقابله برای آمادگی 

 ها سازمان بین ارتباط تقویت 

 ) استفاده بهینه از منابع انرژی) آب و برق 

مکاتبات رسمی، تشکیل جلسات 

 مشترک، تماس های تلفنی
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 عوامل داخلی

ف
ردی

 

 (Opportunities) نقاط قوت

امتیاز
ف 

ردی
 

 (Weaknessesنقاط ضعف )

امتیاز
 

 1 0.04 همدلی مسئولین در پیشبرد اهداف خرد و کلان مرکز 1
س، و غیر استاندارد بخش ها و واحدها) اورژانساختار نامناسب 

 و ...(  جراحی، انبارها ، جایگاه کپسول گازهای طبی
0.09 

2 
وجود پزشکان متخصص و فوق تخصص در رشته های 

 مختلف
0.12 2 

جهت کمبود فضای فیزیکی و  جزیره ای بودن بیمارستان

 واحدهای اداری، پارکینگ و ...
0.05 

 0.04 فرسودگی بیمارستان )تاسیسات و ساختمان( 3 0.15 فعال بودن پروسیجرهای دندانپزشکی اطفال در اتاق عمل 3

4 
انکولوژی  ، PICU ،NICUوجود بخشهای تخصصی همچون)

 و هماتولوژی، شیمی درمانی سرپایی، همودیالیز و ...(
 0.07 )عدم وجود تهویه با فشار مثبت و منفی( تهویه ی نامناسب 4 0.08

5 
ل همچون) سی تی اسکن، وجود واحدهای پاراکلینیک فعا

 ...(آندوسکوپی و 
 0.04 موجود با تعداد بیماران خت ها و فضایعدم تناسب تعداد ت 5 0.12

6 
 ،CFوجود کلینیک تخصصی و فوق تخصصی فعال، کلینیک 

 ROPدیابت و 
 0.03 در بیمارستان VIP، پاتولوژی و تخت های  MRIعدم وجود  6 0.15

 0.07 کمبود تختهای ایزوله 7 0.04 وجود پرسنل متعهد،  با اخلاق و کارآمد 7

 8 0.08 ..(خدمات بیمارستان) تاسیسات، خدمات و..برونسپاری برخی  8
) PICU بخش عدم وجود دستگاه های تشخیصی پرتابل جهت

 (و سونوگرافی دیالیز
0.03 

 0.03 عدم مشارکت پرسنل در کلاس های آموزشی 9 0.04 استفاده از خردجمعی در تصمیم گیری ها)کمیته ها( 9

 0.05 عدم وجود کلینیک/خدمات توانبخشی 10 0.07 الکترونیک و خلاصه پرونده نسخه نویسی 10

 11 0.08 وجود پزشک مقیم بخش های ویژه 11
 تعداد بالای پرسنل خانم و مشکلات مربوط به مرخصی زایمان،

 استعلاجی متفرقه و کمبود نیروی بخش ها
0.03 

12 
 انجام ویزیت بیماران بستری توسط  پزشکان متخصص و فوق

 تخصص در روزهای تعطیل
 0.05 آمار ترخیص با رضایت شخصی بالا 12 0.15

 13 0.07 پیگیری پس از ترخیص بیماران 13
وجود امکانات رفاهی جهت همراهان بیمار ) کمبود فضای عدم 

 سالن های انتظار، عدم وجود همراه سرا(
0.08 

14 
 دماتراه اندازی برخی سامانه ها در جهت بالا بردن کیفیت خ

 لینان و ....(، کاPMQبیمارستان) 
 0.04 ب بیمارستان جهت مواقع بحرانیآکمبود ذخایر  14 0.04

15 
ساعته رزیدنت ها در  24آموزشی بودن بیمارستان و حضور

 بیمارستان
 0.02 عدم وجود باند فرود جهت فرود بالگرد اورژانس هوایی 15 0.08

 0.05 نس مجهز به تعداد کافیعدم وجود آمبولا 16 0.07 وجود داروخانه دانشگاهی شبانه روزی 16

 0.04 سال 18به  14افزایش سن پذیرش بیماران از  17 0.07 برگزاری منظم دوره های آموزشی در بیمارستان 17

 0.03 وجود کسورات بیمارستانی 18 0.11 یص نیروی روانشناس بالینی به بیمارستانصتخ 18

 0.03 یمارستانتک تخصصی بودن ب 19 0.12 افتتاح ساختمان آموزشی 19

20 
ن بروز رسانی سیستم  اعلان حریق بیمارستان) سیستم اعلا

 آدرس پذیر(
0.08 20 

عدم تفکیک داروخانه بستری و سرپایی و وجود برخی مشکلات 

 کمبود دارویی
0.04 
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 خارجیعوامل 

ف
ردی

 

 (Strengths) فرصت ها

امتیاز
ف 

ردی
 

 (Threats) تهدید ها

امتیاز
 

 0.03 عدم وجود نماینده فعال برخی تجهیزات پزشکی در استان 1 0.28 ساحل خلیج فارس(موسسه وجود خیرین بیمارستانی)  1

2 
 یتعدسترسی آسان شهروندان به بیمارستان با توجه به موق

 بیمارستان) در مرکز شهر(
0.11 2 

اوت الگوی متفو  بیماری های نوپدید و باز پدید )سرخک، کووید(

 ماری در فصول متفاوتبی
0.06 

3 
در سایر  مراقبت های ویژه نوزادان وجود بخش نوزادان و

 بیمارستانها
0.10 3 

گاه افزایش قیمت ارز و تاثیر آن بر قیمت تجهیزات مصرفی، دست

 ها و ...
0.06 

 4 0.11 تعامل مناسب با سایر نهادهای شهری 4
و سواد  و پایین بودن سطح درآمدی محرومیت شهرهای استان

 برخی مراجعین
0.03 

 0.03 مراجعه بیماران اتباع خارجی 5 0.11 توریستی بودن منطقه 5

6 
ساخت ساختمان بیمارستان جدید با حمایت شرکت نفت 

 ستاره خلیج فارس
 0.06 کمبود های دارویی 6 0.24

 0.03 کمبود منابع مالی 7 0.15 با حمایت خیرین BMTساخت مرکز  7

 8 0.11 در سطح استان home careوجود مراکز  8
وجود تحریم های اقتصادی و عدم واردات برخی تجهیزات و 

 قطعات مورد نیاز دستگاه ها و تجهیزات پزشکی
0.03 

 0.03 بیمارستانتعداد اعزام از سایر مراکز به این بالا بودن  9 0.19 وجود گاید لاین های طبابت بالینی 9

 0.03 عدم پرداخت به موقع مطالبات از سوی سازمان های بیمه گر 10 0.19 وجود بیمه های تکمیلی 10

 0.03 عدم تطبیق انتظارات بیماران با اعتبارات 11 0.11 پوشش بیماران سایر استان های همجوار توسط بیمارستان 11

12 

تعامل فعال بیمارستان با شرکت های تجهیزات پزشکی، 

و  یاز کنترل عفونتتولید کننده محلول ها و وسایل مورد ن

 بهداشت محیط
0.19 12 

لات عدم وجود پل هوایی در خیابان رو به روی بیمارستان و مشک

 عبور و مرور بیماران و پرسنل از خیابان مربوط به
0.03 

13 
ن وجود کانال های ارتباطی موثر در فضای مجازی با برتری

 مدرسین کشوری در زمینه های آموزشی
 0.03 ایی شهر و گرمای هواشرایط جغرافی 13 0.11

14 
تجهیز ساختمان جدید بیمارستان توسط دانشگاه علوم 

 پزشکی
 0.06 کیعدم پرداخت به موقع معوقات پرسنل توسط دانشگاه علوم پزش 14 0.24

15   15 
شکی پرداخت کلیه اسناد مالی بیمارستان توسط دانشگاه علوم پز

 هرمزگان
0.03 

 0.03 رزیدنت کمبود تعداد نیروی 16   16

 0.03 کمبود نیروهای پرستار و کمک پرستار 17   17

18   18 
عدم تخصیص برخی رشته های تخصصی همچون رادیولوژیست، 

 جراح اطفال و ... به بیمارستان
0.06 
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 :بندرعباس کودکان مرکز آموزشی، پژوهشی و درمانی ای چهارخانه ماتریس تحلیل

     4                                           2.5                                            1 
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 :(StrategiObjective)استراتژیک دافاه
 ارائه ی خدمات باکیفیت و ایمن به کلیه ی بیماران :1هدف کلان شماره

 در بیمارستان ژلانسینظام هموو ارتقاء:  هدف اختصاصی اول

  1401نسبت به سال %10مار گزارش دهی عوارض خون و فراورده های خونی به میزان آافزایش  :1 استراتژی

 سانپر خطر و اورژ مارانیبه ب ی: ارائه اقدامات نجات دهنده فور ومهدف اختصاصی د

رصد نسبت به د 20 زانیبه م مارانیب یاقدامات نجات دهنده فور یلازم و روش ها برا زاتیاز امکانات ، تجه نانی: کسب اطم1 استراتژی

 سال گذشته

 ماریب یمنیا دکنندهیناخواسته و تهد عیاز بروز وقا یریشگی: پ هدف اختصاصی سوم

 گذشتهبه سال  % نسبت 5 زانیبه م ها طهیح هیدر کل یپزشک یو کاهش خطاها یپزشک یخطاها ی: ارتقاء نظام گزارش ده 1استراتژی 

 FMEAار با استفاده از ابز یپزشک یاز بروز خطاها یریشگیپ یشده برا یزی: انجام مستمر اقدامات برنامه ر 2استراتژی 

 جینتا یو به اشتراک گذار یریادگیو  RCA قیاز طر یپزشک یهاخطا لی: تحل 3استراتژی 

 %100میزان به  ماریب یمنیا یتیریمد یدهای: انجام مستمر بازد 4استراتژی 

 مارستانیدر ب ژلانسینظام فارماکوو رتقاء: ا هدف اختصاصی چهارم

به سال  نسبت %5 زانیبه م ییدارو یخطاها تیبا محور یو پرستار یپزشک یو کاهش خطاها ژلانسیوو: ارتقاء نظام فارماک1 استراتژی

 گذشته

 ماریمنشور حقوق ب یمحور ها یساز ادهی: پ هدف اختصاصی پنجم

 و درمان صیدر پروسه تشخ مارانیجهت مشارکت ب ی: بسترساز1 استراتژی

 یشکپز زاتیاز تجه منی: استفاده ا هدف اختصاصی ششم

 در سطح بیمارستان تامین تجهیزات استاندارد و ایمن برای بیماران: 1استراتژی 

 ینارستامیب یو کاهش عفونت ها ماریب یمنیبه منظور ارتقاء ا ونیزاسیلیاستر ندیفرا تیفیک شی: افزا هدف اختصاصی هفتم

 ونیزاسیلی: نظارت بر عملکرد استر1 استراتژی

 یمارستانیب یظام مراقبت عفونت هانر : استقرا  هشتمهدف اختصاصی 

 درصد نسبت به سال گذشته 5 زانیبه م یمارستانیب ی: ارتقاء نظام مراقبت عفونت ها1 استراتژی

 

 



 بسمه تعالی

 مرکز آموزشی، پژوهشی و درمانی کودکان بندرعباس

 استراتژیک برنامه

 QI- QM -03-02شماره سند:

 20/01/1402:تدوینتاریخ 

 04/05/1402:تاریخ ابلاغ

    و همراهان مارانیبه ب یارتقاء سطح سلامت جامعه با آموزش خودمراقبت: 2هدف کلان شماره 

 ذشتهگبه نسبت سال  %10اهان درخصوص خودمراقبتی به میزان همرو  مارانیارتقا سطح سواد سلامت ب:  هدف اختصاصی اول

 مراقبت از خود ی نهیدانش، نگرش و مهارت مددجو در زم شیافرا:  1استراتژی 

 مارانیارائه شده به ب یو آموزش ها یآموزش یها ایمد یو مولت ینوشتار یمطالب آموزش تیفیارتقا ک: 2استراتژی 

    تیوب سا قیاستاندارد از طر یجامعه  به مطالب آموزش و مارانیب یدسترس شیافزا :3استراتژی 

درصد  15 ه میزانب یو مشاوره ا یزشخدمات آمو یجهت ارائه  یکارکنان پرستار یو توانمند ساز یارتقا سطح علم:  هدف اختصاصی دوم

 1401به نسبت سال 

 مارانیارائه شده به ب یدانش و نگرش و مهارت پرستاران در خصوص آموزش ها شیافزا:  1استراتژی 

   انیبه مددجو یخود مراقبت یارائه اموزش ها تیفیارتقاء ک :اختصاصی سومهدف 

در  آنان یساز توانمند وآنان  یو خانواده ها مارانیو مشاوره سطح سواد سلامت ب یارائه خدمات آموزش تیو کم تیفیارتقا ک :1استراتژی 

 1401نسبت به سال  %10 زانیبه م یخصوص خودمراقبت

 صیترخ ندیو خانواده در فرا ماریموزش بآ یبخشرث: ارتقاء ا2 یاستراتژ

 و جامعه انیفرهنگ آموزش به مددجو جی:  توسعه و ترو3 یاستراتژ

 رده ها ارتقاء کیفی آموزش فراگیران در کلیه ی: 3هدف کلان شماره 

 رانیفراگ یتخصص یو مهارت ها یو اخلاق حرفه ا یارتقاء علم:  هدف اختصاصی اول

 به نسبت سال گذشته %5 زانیبه م یآموزش یبرنامه ها یبرگزار تیفیک ارتقاء :1استراتزی 

 به نسبت  سال گذشته %10 زانیبه م  رانیفراگ یو اخلاق حرفه ا یمهارت ارتباط تیفیبهبود ک: 2استراتژی 

 ایخطر حوادث و بلا تیریمد :4هدف کلان شماره 

 بیمارستان سطح ایمنی و امنیت زیرساخت های حیاتی  ء:ارتقااول هدف اختصاصی

 نسبت به سال گذشته %10میزان ارتقا ایمنی آتش سوزی بیمارستان به :  1استراتژی 

 نسبت به سال گذشته %10ایمن سازی ساختمان بیمارستان به میزان  :2استراتژی 

 به نسبت سال گذشته %15استاندارد سازی انبارهای بیمارستان به میزان : 3استراتژی 

 یکیو الکتر یکیمکان یستمهایس منیا یو راهبر ینگهدار ،یابیارز :دومهدف اختصاصی 

 :ایمن سازی تابلو برق های بیمارستان1اتژی استر

 :نگهداری و راهبری سامانه های سرمایشی،گرمایشی و تهویه بیمارستان2استراتژی 
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 جذب منابع مالی/ سرمایه ای از محل مشارکت های مردمی و خیرین:  5هدف کلان شماره 

 ب مشارکت خیرینلج:  هدف اختصاصی اول

 درمانی سرپایی ساختمان شیمی ساخت:  1استراتژی 

 ساختمان جدید بیمارستان کودکانتجهیز و راه اندازی :  2استراتژی 

 : تجهیز و راه اندازی بخش پیوند مغز استخوان3استراتژی 

 مدیریت سبز در راستای حفظ محیط زیست یاز برنامه  تیحما:  6هدف کلان شماره 

 بیمارستانپشتیبانی  ،استقرار استاندارد های مدیریت سبز در واحدهای اداری:  هدف اختصاصی اول

 و برون سپاری شده ، پشتیبانیمدیریت مصرف انرژی در واحدهای اداری: 1استراتژی 

 و برون سپاری شده : مدیریت پسماند واحدهای اداری، پشتیبانی 2استراتژی 

   و ارجح زیست محیطی: مدیریت خرید تجهیزات و ملزومات استاندارد 3استراتژی 

 بیمارستان پاراکلینیک استقرار استاندارد های مدیریت سبز در واحدهایهدف اختصاصی دوم: 

 پاراکلینیک مدیریت مصرف انرژی در واحدهای: 1استراتژی 

  پاراکلینیک واحدهایدر  و پساب : مدیریت پسماند2استراتژی 

  پاراکلینیک واحدهایمدیریت مصرف آب در :3استراتژی 

 بیمارستان ش های درمانیبخاستقرار استاندارد های مدیریت سبز در وم: هدف اختصاصی س

 بخش های درمانی در  ،ایمنی بیمار سنجه های  در راستای مدیریت مصرف انرژی: 1استراتژی 

 بخش های درمانیدر  ،ایمنی بیمار سنجه های  در راستای و پساب : مدیریت پسماند2استراتژی 

 بخش های درمانی در  ،ایمنی بیمار سنجه های  در راستایمدیریت مصرف آب :3استراتژی 

 حمایت از خانواده و جوانی جمعیت : 7هدف کلان شماره 

 جمعیت و ترویج فرزند آوریجوانی فرهنگ سازی  هدف اختصاصی اول:

 افزایش ظرفیت بخش ویژه ی نوزادان  :1استراتژی

 زمینه اهمیت ازدواج و فرزندآوری نگرش و عملکرد کارکنان در ،ارتقای دانش: 2استراتژی 

 


